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Selo de aprovacao

Com as crises batendo na porta e consumidores e parceiros mais exigentes, certificacoes corporativas de
boas praticas conquistam relevancia para chancelar a confion¢ca e a credibilidade das marcas

TAIS FARIAS tfarias@grupomm.com.or

m 1946, apés o final da Segunda Guer-

ra Mundial, representantes de 25 pai-
ses se reuniram em Londres, na Inglater-

ra, e decidiram criar uma organizacdo
para padronizacdo. O objetivo da acdo -
era facilitara coordenacio internacional -

de padrées industriais e sua unificacio.
Assim nasceu o ISO ou Organizacao In-
ternacional de Normalizacao, entidade
que agrega as autoridades de padroni-
zacdo de mais de 160 paises, com sede
em Genebra, na Suica. Nesses mais de
70 anos, o ISO manteve seu papel, mas
surgiram também uma série de certifi-
cagodes e selos que ndo so6 estabelecem
padroes como chancelam marcas a partir
de uma determinada perspectiva.

Entre os exemplos estdo o selo Pe-
ta, da ONG People for the Ethical Treat-
ment of Animals, que atesta produtos
livres de crueldade animal ou sem in-
gredientes de origem animal. Jd os se-
los Carbon Trust medem e certificam
a pegada ambiental de organizagdes,
cadeias de suprimentos e
produtos. Do ponto de vis-
ta de sustentabilidade, ou-
tro selo conhecido ¢ o do
Sistema B, que nasceu nos
Estados Unidos, com trés
amigos donos de uma em-
presa de artigos esportivos
que gerava beneficios para os colabo-
radores e a comunidade com medidas
de bem-estar e revertia parte do lucro
para causas socioambientais.

Quando aempresa foivendida, o gru-
po de sdécios se deu conta de que en-
tregava mais valor para a sociedade que
resultados financeiros e decidiu criar
uma ferramenta de avaliacdo de impac-
to e, posteriormente, uma certificagio
para empresas socialmente responsa-
veis. O movimento B chegou ao Bra-
sil em 2013 e passou a ser representa-
do pelo Sistema B Brasil. Hoje, oferece
a Certificacdo de Empresa B que reco-
nhece companhias que possuem altos
padrdes de praticas socioambientais
por meio de um questionario que ana-
lisa cinco ambitos: governanca, traba-
lhadores, clientes, comunidades e meio
ambiente. O processo € auditado pela
organizacdo global fundadora do Mo-
vimento B. Hoje, existem cerca de 300
empresas B brasileiras certificadas e 6,5
mil no mundo. A Natura, em 2014, se tor-
nou a maior empresa de capital aberto
do mundo a ser certificada.

Mas outras searas de um negdcio tam-
bém podem ser analisadas e ganhar um
selo,como a qualidade de um ambiente
de trabalho. Essa ¢ a proposta do Great
Place To Work, que comegou em 1981,
com o jornalista Robert Levering, que
cobria conflitos trabalhistas e escreveu
um livro sobre melhores empresas para
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Cinthia Gherardi (na ponta,
& dir.) e time do Sistema B
Brasil: selos diferenciam boas
praticas reais de discursos

trabalhar nos Estados Unidos. A consul-
toria chegou ao Brasil, em 1997, com a
criagdo da lista As Melhores Empresas
para Trabalhar na América. Em 2017, fo-
ram criadas as certificacdes.

No processo, sdo avaliados varios as-
pectos do relacionamento do funciona-
rio no ambiente de trabalho, como de-
senvolvimento, lideranca, comunicacao,
reconhecimento e beneficios. Além de
uma amostra minima de funcionérios
respondentes, sete a cada dez colabo-
radores precisam avaliar a empresa de
forma favoravel. Hoje, a consultoria tem
quase trés mil empresas certificadas.

CONFIANGAE EXIGENCIA

Ainda que a atuacdo dessas compa-
nhias ndo seja algo recente, alguns fato-
res tém impulsionado a relevancia dos
selos corporativos. Aqui, entram varia-
veis como o acirramento de problemas
sociais, politicos e climaticos, e uma
exigéncia crescente de consumidores e
stakeholders por respostas efetivas das
marcas, que ndo so reduzam seu impac-
to negativo, mas contribuam com uma
sociedade melhor e mais sustentavel.
“Cada vez mais existe uma expectativa
de atuacdo responsavel. Essas certifi-
cagdes chegam para chancelar esse pa-
drao”, explica Bruno Barbosa, diretor de
operacdes e ESG da consultoria Cause,
citando o ganho de confianca e reputa-
cdo perante os stakeholders.

Tatiane, do GPTW: certificagdes servem
como atestado de que as empresas
estéo cumprindo determinadas regras

Ao estabelecerem os padroes e exi-
girem comprovacio das ac¢des e poli-

© ticas, os selos de alguma forma ajuda-

' riam consumidores e, principalmente,

- parceiros a distinguirem as companhias

- que, de fato, adotam boas préticas e as

~ que se limitam ao discurso. “Diante des-

te contexto de pressdo externa, as em-
presas passam a entender a importan-
ciade comunicarem seus diferenciais e
atuacdo em temas de grande visibilida-
de abordados pelo ESG para ndo serem
vistas como parte do problema”, aponta
Cinthia Gherardi, diretora de relaciona-
mento e marketing do Sistema B Brasil.
A executiva acrescenta: “Entretanto,
surge um aumento de discursos vazios e
sem respaldo, dando inicio a uma onda
de acdes publicitarias de greenwashing.
As certificacdes tém aimportancia de di-
ferenciar no mercado as empresas verda-
deiramente comprometidas daquelas que
estdo somente buscando visibilidade”.
“As certificacdes servem como um
atestado de que as empresas estio cum-
prindo determinadas regras no novo jo-
go corporativo. No nosso caso, um ates-
tado de que a empresa ouve seu funcio-
nario, esta disposta a entender as neces-
sidades de melhoria e corresponde as
principais demandas exigentes num bom
ambiente de trabalho”, explica a CEO
do Great Place To Work, Tatiane Tiemi.
O processo de certificacdo também
ajudaria as companhias a fazer um diag-



néstico de sua atuacdo e identificar
oportunidades de mudanca. Além dis-
so, o diretor da Cause aponta que a ten-
déncia é que os selos auxiliem as com-
panhias a se tornarem mais competiti-
vas justamente por terem praticas au-
ditadas, o que facilita o acesso a inves-
timentos nacionais e internacionais.

AUMENTO DA DEMANDA

Para GPTW e Sistema B, a valorizacdo
jarepresenta um aumento real na deman-
da por certificacdes. Segundo dados in-
ternos, mais de 60% das certificacdes do
Sistema B aconteceram depois de 2020.A
companhia também notou aumento sig-
nificativo nas empresas que usam a Ava-
liacdo de Impacto B, ferramenta gratui-
ta de autoavaliacdo de impacto ofereci-
da pela certificadora. Mais de 10 mil em-
presas ja testaram a iniciativa.

O Great Place To Work narra, além de
aumento na procura por certificagoes,
uma necessidade de ampliar seu escopo
de avaliacdo a partir da escuta do publi-
co. A certificadora aumentou o numero
de listas e rankings realizados selecio-
nando as melhores empresas para mu-
lheres, colaboradores LGBTQIAP+, 60+,
PCDs e a partir de um olhar étnico racial.

ATUALIZA(}AO DE PARAMETROS

Mas o aumento da exigéncia nio va-
le s para as marcas. Frequentemente,
as certificadoras também sdo questio-
nadas a respeito darigidez dos seus cri-
térios e os pontos avaliados. Para Bru-
no Barbosa, apesar de colaborar para a
adocio de boas praticas, é natural que
essas companhias ndo consigam asse-
gurar 100% da conduta das empresas
certificadas. Ele cita o exemplo da cri-
se economica de 2008, em que muitas
empresas que faliram tinham étimas ava-
liagdes financeiras e certificacdes. Mas
ocorreram fraudes.

Para Bruno, da Cause,
tendéncia é que os selos
auxiliem as marcas a
serem mais competitivas

“As certificadoras terdo que melhorar
o seu processo de certificacao e calibrar
constantemente o que esta sendo cobra-
do porque acontecem esses furos”, defen-
de odiretor de operacdes e ESG da Cause.

De fato, a atualizacdo dos parametros
tem sido aaposta das companhias de certi-
ficagdo pararesponder aos questionamen-
tos. Neste ano, 0 GPTW incluiu novas per-
guntas ao seu questionario para mapear de
forma mais robusta ainteracdo das empre-
sas com fornecedores e terceiros. A com-
panhia também aumentou a comunica¢do
dos canais de dentincia de auditoria e ado-
tou um algoritmo de andlise de pesquisa.

ESG para quem?

O Sistema B também mantém canais
de dentuncias para as empresas. Os re-
gistros sdo investigados e, dependen-
do da gravidade, as companhias podem
perder a sua certificagdo ou ter que im-
plantar medidas corretivas. As empre-
sas também passam por um processo
de recertificagdo a cada trés anos para
entender a evolucdo que tiveram desde
o ultimo selo. O grupo promove, ainda,
uma revisdo periddica dos critérios, co-
mo explica a diretora de relacionamen-
to e marketing do Sistema B Brasil: “Es-
se processo envolve uma analise crite-
riosa dos indicadores existentes, bem
como ainclusdo de novos indicadores
que surgem com o avango das discus-
soes e pesquisas sobre sustentabilidade

e responsabilidade
empresarial”.

A sigla ESG, acrénimo de environmen-
tal (sustentabilidade), social e governan-
ce (governancga), apareceu pela primeira
vez em um relatério produzido pelo Pacto
Global da Organizagdo das Nagdes Uni-
das (ONU), em 2004. O objetivo do texto
era provocar as instituigées financeiras
sobre como elas poderiam integrar es-
ses temas no mercado de capitais. De fa-
to, de l& para cd, essas trés palavras to-
maram conta do ambiente corporativo
e viram sua relevancia crescer durante
a pandemia da Covid-19.

O conceito também ganhou for¢a ao
se tornar uma prioridade dos investido-
res. Em 2021, um estudo do Banking & Fi-
nance, com investidores do mercado fi-
nanceiro, apontou que 60% deles acredi-
tavam que o ESG era um fator importante
na hora de escolher onde aportar dinhei-
ro. Porém, uma pesquisa da MindMiners,
em parceria com o Google e o Sistema
B, mostrou que o conceito de ESG pode
ndo estar tdo claro assim para o outro
extremo dessa cadeia: os consumidores.

O estudo, realizado em abril de 2022,
analisou um painel de trés mil respon-
dentes a partir de 18 anos de todos os

géneros e classes sociais. 47% deles ndo
conseguiram, de maneira espontdneaq,
associar marcas aos temas ESG. Além
disso, somente um em cada cinco
respondentes disse ja ter ouvido fa-
lar sobre a sigla.

Apesar do desconhecimento so-
bre o termo, quatro em cada cinco
brasileiros disseram considerar im-
portante a agdéio de marcas e empresas
em agdes relacionadas ds trés areas.
O meio ambiente foi apontado como o
pilar mais importante no estudo, com
quase trés vezes mais mencodes do
que os outros dois. O estudo tragou,
ainda, um perfil do publico mais
engajado com a causa.

Ele seria composto por mulhe-
res, pessoas acima de 45 anos
e de classes mais altas. Na ho-
ra de dividir as responsabilida- ¢ -
des, 54% citaram as agdes indi-
viduais como as mais importan-
tes. Os governos e as instituigdes
publicas aparecem na sequéncia
(50%), seguidos pelas marcas e gran-
des corporagées (44%) e pela midia e
meios de comunicagéo (37%).
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Paraa CEO do Great Place To Work, no
futuro, o excesso de informacdes e a ne-
cessidade de curadoria devem pesara fa-
vor dos selos e certificaces. “E necessario
ter profissionais e empresas sérias fazen-
do essa curadoria, as perguntas certas, as
leituras e andlises corretas para poder en-
tregar isso para o mercado de forma éti-
ca e responsavel. Por isso, vejo que selos
e certificacdes, desde que apoiados em
profissionais e organizac¢des sérias, terdo,
ndo apenas enorme relevancia, mas serao
cadavez maisvitais na busca por critérios
e reputacao”, aposta Tatiane.

Ja o Sistema B acredita na integragdo
das certificagbes com as politicas gover-
namentais. Nesse cenario, 0s governos po-
deriam recompensar empresas certifica-
das com beneficios fiscais, incentivos fi-
nanceiros e contratos publicos paraimpul-
sionaraadocio de boas praticas. “O Brasil
tem avancado no estabelecimento de um
marco regulatorio favoravel aos negdcios
deimpacto.Acriagdo da figurajuridica de
Empresas de Impacto,como a EmpresaBe

- aSociedade de Impacto Limitado, propor-
- ciona um ambiente legal mais adequado
~ paraessas empresas, permitindo que elas

sejam reconhecidas oficialmente e bus-
quem investimentos alinhados com sua
missao”, analisa Cinthia Gherardi.
Existem, ainda, outras tendéncias, co-
mo umaintegracdo cadavez maior dasin-
formacoes, ja que, hoje, diferentes selos
avaliam aspectos e padrdes especificos.
“Um outro desafio para as certificado-
ras ¢ como avaliar empresas com perfis
muito diferentes”, aponta Bruno Barbo-
sa, citando o caso das pequenas e médias
empresas que tém desafios e necessida-
des distintos de grandes corporagoes.
Outro ponto central seria uma mu-
danca de mentalidade, em que as com-
panhias passem a encarar os certificados
como um processo continuo. “E valido
lembrar que uma certificagdo ndo repre-
senta o ponto de chegada, mas, sim, uma
direcdo a ser seguida. Elas indicam um
compromisso com praticas sustentaveis
e responsaveis, porém, o verdadeiro de-
safio estd na constante evolucgdo e apri-
moramento dessas praticas ao longo do
tempo”, destaca a diretora de relaciona-
mento e marketing do Sistema B Brasil.
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